Allgemeine Geschäftsbedingungen des Feuerwehr Versand Friesenheim e.K. 
 

§ 1 Vertragssprache
  

Die Vertragssprache ist Deutsch.

 

§ 2 Geltungsbereich  
  

Für die Geschäftsbeziehungen zwischen Feuerwehr Versand Friesenheim e.K. - Schwalbenweg 2 - D-77948 Friesenheim und dem Kunden gelten ausschließlich diese allgemeinen Geschäftsbedingungen. Entgegenstehende oder von diesen AGB abweichende Bedingungen erkennt Feuerwehr Versand Friesenheim e.K. nicht an und widerspricht ihnen hiermit ausdrücklich. Entgegenstehende Geschäftsbedingungen des Kunden sind nur gültig, wenn Feuerwehr Versand Friesenheim e.K. ausdrücklich und schriftlich zustimmt.  

 

§ 3 Zeitpunkt des Vertragsschlusses
  

Die Darstellung der Produkte im Online-Shop stellt kein rechtlich bindendes Angebot, sondern einen unverbindlichen Online-Katalog dar. Durch Anklicken des Buttons „Bestellung absenden“ geben Sie eine verbindliche Bestellung der im Warekorb enthaltenen Waren ab. Die Bestätigung des Eingangs der Bestellung folgt unmittelbar nach Absenden der Bestellung. Wir können Ihre Bestellung durch Versand einer Auftragsbestätigung per E-Mail oder durch Auslieferung der Ware innerhalb von fünf Tagen annehmen. 

 
§ 4 Lieferzeiten 
§ 4.1 Lieferzeiten Inland  
Alle Artikel sind sofort versandfertig, mit einer Lieferzeit 1-3 Tage im Inland, es sei denn: 
- die Lieferzeit ist bei der Artikelbeschreibung explizit hinterlegt, oder es handelt sich um: 
- Sonderanfertigungen mit individualisierten Texten beispielsweise Schriftzüge auf Textilien, Lieferzeit 10-14 Tage, oder die Artikel sind 
- mit dem Attribut Vorankündigungen beschrieben und sind erst lieferbar, wenn sie durch den Hersteller/Zulieferer angeliefert werden. Dann erhalten Sie das Attribut „NEU“, sind sofort versandfertig, Lieferzeit 1-3 Tage.  

 

§ 4.2 Lieferzeiten Ausland   

 

Grenzüberschreitende Lieferzeit in EU Länder 3-7 Tage. Grenzüberschreitende Lieferzeit in NICHT-EU Länder, bedingt durch Zollabfertigung, 5-10 Tage. 
 
 § 5 Versandkosten innerhalb Deutschlands: 
Versand mit DPD (Deutscher Paketdienst)
 
Ab einem Brutto – Warenwert von 80 Euro je Bestellung liefern wir innerhalb Deutschlands versandkostenfrei mit dem DPD.
Bei einem Brutto – Warenwert von weniger als 80 Euro erheben wir eine Versandpauschale von 6 Euro je Bestellung. 
Restlieferungen sind versandkostenfrei. Zustellung Montag-Freitag, keine Abholung im Depot möglich.
 
Versand mit DHL (Deutsche Post AG)
 
Ab einem Brutto – Warenwert von 80 Euro je Bestellung erheben wir  Versandkosten von 5 Euro bei Versand mit DHL.
Bei einem Brutto – Warenwert von weniger als 80 Euro erheben wir eine Versandpauschale von 11 Euro je Bestellung. 
Restlieferungen sind versandkostenfrei. Zustellung Montag-Samstag, bei Nichterreichbarkeit Abholung in einer Postfiliale möglich.
 
 

§ 5.1 Versandkosten nach Österreich, Belgien, Niederlande und Luxemburg: 
 
Für Sendungen in diese Länder gilt eine Versandkostenpauschale von 12.90 Euro. 
 

§ 5.2 Versandkosten in sonstige Länder: 

Für Sendungen in sonstige Länder gilt eine Versandkostenpauschale von 15.90 Euro. 
Bei einer Lieferung in ein Nicht–EU Land kann es zu zusätzlichen Zollgebühren kommen. 
Nähere Informationen finden Sie unter: http://ec.europa.eu/taxation_customs/dds/cgi-bin/tarchap?Lang=de 
Oder speziell für die Schweiz unter: http://xtares.admin.ch/tares/login/loginFormFiller.do 

§ 6 Zahlungsarten  

Sie können bei uns unter folgenden Zahlungsarten wählen: 
· Vorauskasse: 
(Sie erhalten zunächst eine Rechnung mit einer Zahlungsaufforderung, nach Zahlungseingang erfolgt die Lieferung.)
· Nachnahme: 
Wenn Sie die Zahlungsart "Nachnahme" (DPD/Paketdienst) gewählt haben, entstehen Nachnahmegebühren von zusätzlich 6,50 Euro bei einem Versand mit DPD. Diese Gebühren sind auf der Rechnung mit ausgewiesen. 
Wenn Sie die Zahlungsart "Nachnahme" (DHL/Post) gewählt haben, entstehen Nachnahmegebühren von zusätzlich 6,50 Euro bei einem Versand mit DHL. Diese Gebühren sind auf der Rechnung mit ausgewiesen. Zusätzlich verlangt der DHL Zusteller eine Geldeinzugsgebühr von 2 Euro. Dieser Betrag ist nicht auf der Rechnung ausgewiesen.
Die Zahlungsart "Nachnahme" ist nur für Lagerartikel wählbar, nicht jedoch für Artikel die nach Ihren Spezifikationen hergestellt werden. Darunter fallen Textilien mit individuellen Ortsnamen, deren Produktion erst mit Zahlungseingang beginnt.
Ein Nachnahmeversand ist nur innerhalb Deutschlands, nach Österreich, nach Luxemburg und Belgien möglich.
· Sofortüberweisung: 
möglich in Deutschland, Österreich, Schweiz, Belgien, Niederlande und Großbritannien sofortüberweisung.de ist ein neues und TÜV-zertifiziertes Online-Zahlungssystem auf Basis des bewährten Online-Bankings mit PIN-/TAN-Eingabe zur        
sicheren und schnellen Abwicklung Ihrer Online-Käufe. Vorteile: Schnell Sofortiger Versand von Lagerware. Bereits unmittelbar nach Abschluss Ihrer Bestellung können Sie die Überweisung direkt durchführen. Ein Wechsel zur Internetseite Ihrer Bank ist damit nicht mehr erforderlich. Das spart Zeit! 
Praktisch Die Daten für Ihre Überweisung sind bereits vorausgefüllt (Rechnungsbetrag, Zahlungsempfänger, Auftragsnummer, etc.). Das mühsames Eintippen und Ausfüllen des Überweisungsformulars entfällt.
Sicher wie Online-Banking Das System akzeptiert die gleiche PIN und erkennt die gültigen TANs Ihrer Bank, da Sie sich mit diesen Daten bei Ihrer Bank anmelden. Es entsteht eine Abwicklungspauschale von 0,99 Euro je Bestellung.
· PayPal:  
Ihre Bankverbindung oder Ihre Kreditkartennummer sind bei PayPal wie in einem Schließfach sicher verwahrt. Denn Ihre sensiblen Daten haben im Internetnichts zu suchen. Sie zahlen einfach nur mit Ihrer E-Mail-Adresse und Ihrem Passwort – fertig. Sie müssen weder Ihre Kreditkarte bereithalten noch langwierig Daten eintippen. Zur Nutzung der PayPal Zahlungsmöglichkeit müssen Sie bei PayPal ein Konto eingerichtet haben. Zusätzliche Abwicklungspauschale je Bestellung: bis 80 Euro Warenwert 1,99 Euro, ab 80 Euro Warenwert 4,5% des Warenwertes. Wenn Sie dort kein Konto einrichten möchten, dann nutzen Sie die alternative Zahlungsmöglichkeit Sofortüberweisung.de (siehe oben) 
· Barzahlung bei Abholung in Friesenheim
· Auf Rechnung: 
(nur für Gemeinden/Kommunen möglich, die Bestellung muss auf offiziellem Briefkopf erfolgen.) 
· Kreditkartenzahlung: 
(nur über Zahlungsart PayPal möglich) 
 
§ 7 Teillieferungen   
Wir sind zu Teillieferungen berechtigt. Zusätzliche Versandkosten entstehen nur bei ausdrücklicher Vereinbarung.

§ 8 Widerrufsbelehrung
 

§ 8.1 Widerrufsrecht 
Sie können Ihre Vertragserklärung innerhalb von zwei Wochenohne Angabe von Gründen in Textform (z. B. Brief, Fax, E-Mail) oder – wenn Ihnen die Sache vor Fristablauf überlassen wird – durch Rücksendung der Sache widerrufen. Die Frist beginnt nach Erhalt dieser Belehrung in Textform, jedoch nicht vor Eingang der Ware beim Empfänger (bei wiederkehrender Lieferung gleichartiger Waren nicht vor Eingang der ersten Teillieferung) und auch nicht vor Erfüllung unserer Informationspflichten gemäß §312c Abs. 2 BGB in Verbindung mit § 1 Abs. 1, 2 und 4 BGB-Info-V sowie unserer Pflichten gemäß §312e Abs. 1 Satz 1 BGB in Verbindung mit §3 BGB-InfoVO. Zur Wahrung der Widerrufsfrist genügt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs oder der Sache. Der Widerruf ist zu richten an: 

 

Feuerwehr Versand Friesenheim e.K.
Schwalbenweg 2 
D-77948 Friesenheim 
Fax: 0 78 21 – 99 78 45
E-Mail: info@feuer1.de 
www.feuer1.de 

 
§ 8.2 Widerrufsfolgen 

 
Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen Zurückzugewähren und ggf. gezogene Nutzungen (z. B. Zinsen) herauszugeben. Können Sie uns die empfangene Leistung ganz oder teilweise nicht oder nur in verschlechtertem Zustand zurückgewähren, müssen Sie uns insoweit ggf. Wertersatz leisten. Bei der Überlassung von Sachen gilt dies nicht, wenn die Verschlechterung der Sache ausschließlich auf deren Prüfung – wie sie Ihnen etwa im Ladengeschäft möglich gewesen wäre – zurückzuführen ist. Im Übrigen können Sie die Pflicht zum Wertersatz für eine durch die bestimmungsgemäße Ingebrauchnahme der Sache entstandene Verschlechterung vermeiden, indem Sie die Sache nicht wie Ihr Eigentum in Gebrauch nehmen und alles unterlassen, was deren Wert beeinträchtigt. Paketversandfähige Sachen sind auf unsere Gefahr zurückzusenden. Sie haben die Kosten der Rücksendung zu tragen, wenn die gelieferte Ware der bestellten entspricht und wenn der Preis der zurückzusendenden.
 

Sache einen Betrag von 40 Euro nicht übersteigt oder wenn Sie bei einem höheren Preis der Sache zum Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht die Gegenleistung oder eine vertraglich vereinbarte Teilzahlung erbracht haben. Anderenfalls ist die Rücksendung für Sie kostenfrei. Nicht paketversandfähige Sachen werden bei Ihnen abgeholt. Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen müssen innerhalb von 30 Tagen erfüllt werden. Die Frist beginnt für Sie mit der Absendung Ihrer Widerrufserklärung oder der Sache, für uns mit deren Empfang. 
 

§ 8.3 Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Fernabsatzverträgen: 
-        zu Lieferung von Waren die nach Kundenspezifikation angefertigt wurden oder 
-        eindeutig auf persönliche Bedürfnisse zugeschnitten sind oder 
-        die auf Grund ihrer Beschaffenheit nicht für die Rücksendung geeignet sind oder
-        schnell verderben können oder 
-        deren Verfallsdatum überschritten würde, 
-        zur Lieferung von Audio- oder Videoaufzeichnungen oder von Software, sofern die gelieferten Datenträger vom
         Verbraucher entsiegelt worden sind oder 
-        zur Lieferung von Zeitungen Zeitschriften und Illustrierten. 
 
 Ende der Widerrufsbelehrung.
 
§ 8.4 Kostentragungsvereinbahrung:
 
Machen Sie von Ihrem Widerrufsrecht Gebrauch, haben Sie die regelmäßigen Kosten der Rücksendung zu tragen, wenn die gelieferte Ware der bestellten entspricht und wenn der Preis der zurückzusendenden Sache einen Betrag von 40 Euro nicht übersteigt oder wenn Sie bei einem höheren Preis der Sache zum Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht die Gegenleistung oder eine vertraglich vereinbarte Teilzahlung erbracht haben. Anderenfalls ist die Rücksendung für Sie kostenfrei.
 

§ 9 Gewährleistung: 
 

Die Gewährleistung erfolgt nach den gesetzlichen Bestimmungen, wobei wir im Falle eines Mangels der Ware nach Ihrer Wahl zunächst nachliefern oder nachbessern. Schlägt die Nachbesserung fehl oder ist die nachgelieferte Ware ebenfalls mangelbehaftet, so können Sie die Ware gegen Rückerstattung des vollen Kaufpreises zurück geben oder die Ware behalten und den Kaufpreis mindern. Informationen über eventuelle Herstellergarantien entnehmen Sie bitte der Produktdokumentation.
 

§ 10 Eigentumsvorbehalt 

Die gelieferte Ware bleibt bis zur vollständigen Bezahlung unser Eigentum. Es gilt verlängerter Eigentumsvorbehalt.

§ 11 Gerichtsstand
Der Gerichtsstand für alle Rechtsstreitigkeiten aus diesem Vertrag ist Lahr/Schwarzwald.  

 

§ 12 Datenschutzerklärung:

Wir verwenden Ihre Bestandsdaten ausschließlich zur Abwicklung Ihrer Bestellung. Alle Kundendaten werden unter Beachtung der einschlägigen Vorschriften der Bundesdatenschutzgesetze (BDSG) und des Teledienstdatenschutzgesetzes (TDDSG) von uns gespeichert und verarbeitet.

Sie haben jederzeit ein Recht auf kostenlose Auskunft, Berichtigung, Sperrung und Löschung Ihrer gespeicherten Daten. Bitte wenden Sie sich an oder senden Sie uns Ihr Verlangen per Post oder Fax.

Wir geben Ihre personenbezogenen Daten einschließlich Ihrer Haus-Adresse und E-Mail-Adresse nicht ohne Ihre ausdrückliche und jederzeit widerrufliche Einwilligung an Dritte weiter. Ausgenommen hiervon sind unsere Dienstleistungspartner, die zur Bestellabwicklung die Übermittlung von Daten benötigen (z.B. das mit der Lieferung beauftragte Versandunternehmen und das mit der Zahlungsabwicklung beauftragte Kreditinstitut). In diesen Fällen beschränkt sich der Umfang der übermittelten Daten jedoch nur auf das erforderliche Minimum. 
Bei Anmeldung zum Newsletter wird Ihre E-Mail-Adresse mit Ihrer Einwilligung für eigene Werbzwecke genutzt, bis Sie sich vom Newsletter abmelden. Die Abmeldung ist jederzeit möglich. 
 

§ 13 Salvatorische Klausel 
 
Sollten einzelne Bestimmungen eines Kaufvertrages unwirksam oder undurchführbar sein oder nach Vertragsschluss unwirksam oder undurchführbar werden, so wird dadurch die Wirksamkeit des Vertrages im Übrigen nicht berührt. An die Stelle der unwirksamen oder undurchführbaren Bestimmung soll diejenige wirksame und durchführbare Regelung treten, deren Wirkungen der wirtschaftlichen Zielsetzung möglichst nahe kommen, die die Vertragsparteien mit der unwirksamen beziehungsweise undurchführbaren Bestimmung verfolgt haben. Die vorstehenden Bestimmungen gelten entsprechend für den Fall, dass sich der Vertrag als lückenhaft erweist. § 139 BGB gilt als ausgeschlossen. 
 

§ 14 Entsorgung von Verpackungen nach der Verpackungsverordnung 
Altpapier ist ein wichtiger Rohstoff der papierorientierten Verpackungsindustrie. Deshalb werden seit Jahrzehnten gebrauchte Transportverpackungen aus Papier und Pappe gesammelt und stofflich wiederverwertet. Als Versandhandel haben wir uns der Organsisation für Wertstoffentsorgung GmbH mit Sitz in Darmstadt (RESY) angeschlossen. RESY garantiert die gesamthafte Entsorgung und stoffliche Wiederverwertung aller mit dem RESY-Symbol gekennzeichneten Transport- und Umverpackungen aus Papier und Pappe. Auf unseren Verpackungen befinden sich die RESY-Symbole mit der Vertragsnummer 10834. Damit werden die Vorgaben der Verpackungsverordnung für Transportverpackungen erfüllt und die verwendeten Transportkartons können der Wiederverwertung zugeführt werden.

 

